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一、创始人介绍

本项目由中国石油大学（北京）经济管理学院工商管理专业全日制三班成员

黄翊鸿、李悦恺、彭明辉、王洁、秦思琦发起，其中黄翊鸿同学是项目的牵头人，

曾亲身实践过此餐饮项目，虽然项目暂未成功，但在餐饮行业已经积累了一次全

过程的经验，为二次创业积累了丰富的经验，因此本项目是二次启动，可执行性

高。

创业经验分享：

 黄翊鸿

2016-2020湖南农业大学计算机科学与技术专业

2024-2026中国石油大学（北京）工商管理专业在读

 创业经历：

2017-2020电商创业，本科在校期间实现 600万元 GMV，利润 200万元+

2020-2021餐饮创业，注册广州小禾湘餐饮有限公司，投资 120万元，倒闭

2021-2022电商创业，一年实现 200万元 GMV，利润 30万元+

2022-2023电脑租赁创业，服务 1500+客户因商品贬值速度太快，创业暂停

二、项目回顾

广州小禾湘餐饮项目回顾：
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广州小禾湘餐饮有限公司成立于 2020年，由黄翊鸿发起。选址于广州市白

云区夏良地铁站 D口，面积 400 ㎡，设 156 个座位，投资总额 120万元，包含

56万元转让费、30万元装修费及设备采购等费用。

运营情况：

项目运营期间，门店月固定成本高达 14万元（租金 7万元、人工工资 7万
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元），日均需 1.5万元营业额方可盈利。但实际经营中，选址失误成为致命问题：

尽管地铁口人流量大，但周边以消费能力有限的安置房居民为主，且家庭用户晚

餐多选择居家做饭，午市客流量不足。此外，2021年广州疫情导致堂食暂停一

个月，直接引发资金链断裂。团队原计划通过“每日翻台 3次、人均消费 65元”

实现月利润 5.5万元，但实际翻台率不足 3次，日均营业额仅维持盈亏平衡，最

终持续亏损 7个月后关闭。

失败原因分析：

1、选址与客群错配：盲目追求人流量，忽视周边居民消费习惯与能力，导致目

标客群（白领、年轻群体）与实际到店客群（本地家庭）严重脱节。

2、成本结构失衡：高额转让费（56万元）和装修投入（30万元）占总投资 71%，

叠加疫情冲击，抗风险能力极弱。

3、运营效率低下：后厨出餐慢、前厅服务流程混乱，高峰期难以兼顾线上线下

订单，顾客等待时间长，口碑受损。

4、财务预测过于乐观：低估翻台率和人均消费达标的难度，未预留充足现金流

应对突发情况。

经验总结

小禾湘项目的失败暴露了首次在实体餐饮领域创业的经验不足，尤其是选址

评估、成本控制和风险预判等方面。但团队通过此次实践，积累了湘菜产品标准

化、社群运营、线上线下融合等经验，为后续优化提供了方向，如聚焦精准客群、

轻资产门店模型和动态成本管控等策略。

三、执行摘要

广州市小禾湘餐饮有限公司致力于在广州打造独具特色的湘菜品牌。项目依

托广州餐饮市场的发展机遇，凭借地道湘菜菜品、优质食材、特色门店设计及线

上线下融合的经营模式，瞄准城市白领、家庭消费群体和城中村年轻人群体。预

计投资 128万元，在理想营业状态下，16 个月可收回前期固定成本，具有良好

的市场前景和投资价值。
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四、公司简介

（一）公司概况

广州市小禾湘餐饮有限公司专注湘菜领域，品牌 logo 融合牛、麦穗和辣椒

元素，传达勤劳致富、丰收满仓且具湖南特色的经营理念。

品牌定位：中端湘菜馆，人均消费 60-75 元

核心优势：正宗湘菜工艺 + 本地有机食材 + 智能化点餐系统

（二）使命与愿景

公司使命：传播湖湘饮食文化，提供健康湘菜体验。

公司愿景：成为粤港澳大湾区湘菜标杆品牌。

五、市场机会

广州市政府对餐饮行业监管规范且支持大学生创业，提供政策和资金补贴。

居民收入增长，餐饮消费支出增加，健康饮食和环保理念受重视，外卖市场增长

迅速，新媒体营销手段多样，为小禾湘的发展提供了良好机遇。

六、目标用户

（一）市场细分

在进行市场细分时，我们采取了全面而细致的方法，主要从地理、人口、心

理和行为这四个维度出发，对目标消费者群体进行了深入的分析和研究。
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地理维度：在地理变量方面，我们考虑了商务区、住宅区以及城中村这三类

不同性质的区域，这些区域代表了多样化的消费场景。

人口维度：

在人口变量方面，主要从年龄、收入和职业三方面分析目标消费者：

年龄：聚焦 18-35 岁年轻群体，他们成长于多元文化时代，追求新颖独特

的餐饮体验，将饮食视为社交与自我表达的方式。

收入：重点关注中等收入群体，他们消费理性务实，追求高性价比的餐饮体

验。

职业：目标消费者涵盖上班族、大学生和自由职业者。上班族需便捷高效餐

饮；大学生喜爱新颖实惠产品，消费易受影响；自由职业者需求多元，注重用餐

环境与个性化服务。

心理维度：平衡"重口味刚需"与健康趋势，打造 SGS认证的有机食材专区

（占比 35%），推出减盐减辣版臭豆腐等改良菜品。

行为维度：

从行为变量来看，商务宴请、家庭聚会和线上外卖是高频消费场景：

商务宴请用于合作洽谈等，注重环境、服务、菜品档次，消费金额高；

家庭聚会追求温馨舒适，看重菜品多样与家庭互动，消费决策受家庭成员共

同影响；

线上外卖满足快节奏或便捷用餐需求，关注配送速度、包装、点餐平台便利

性。这些场景下的需求差异，为企业细分市场、定位客群及优化产品服务提供方

向。

（二）目标市场选择

基于市场细分，小禾湘确定三个主要目标消费群体：

城市白领（核心）：聚焦工作日午晚餐及外卖场景，需求高效便捷、品质环

境与个性化服务，收入稳定，注重品牌与卫生，引领消费趋势。

家庭消费群体（核心）：关注健康品质，覆盖日常用餐与聚会场景，偏好营

养搭配、多样菜品及温馨环境，决策重口碑，忠诚度高。

城中村年轻人群（次级）：追求性价比，以朋友聚餐和日常用餐为主，价格

敏感，关注促销与口碑，消费潜力大，对新兴餐饮潮流接受度。
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七、行业分析

（一）行业趋势（基于 PEST分析）

1．政治（Political）

政策法规：广州政府对餐饮行业的监管力度不断加大，包括食品安全、卫生

标准和环境保护等方面的法规，企业需遵守相关规定。

补贴和支持：广州市政府对大学生创业和创新的餐饮企业提供政策支持和资

金补贴，比如为大学应届毕业生（毕业两年内）提供 30万以上的无息贷款。

2．经济（Economic）

消费水平：随着经济增长和居民收入水平的提高，消费者在餐饮方面的支出

逐渐增加，市场需求旺盛，以下是广州市近年的人均 GDP增长图，可以看看出

广州市居民的消费能力一直处于国内平均水平的高点。

经济波动：经济衰退可能影响消费者的消费意愿，企业需灵活调整战略以应

对市场变化。

3．社会（Social）

消费趋势：健康饮食和环保理念逐渐受到重视，消费者倾向选择新鲜、天然、

有机的餐饮产品。

人口结构：广州市外来人口多来自湖南等吃辣省份，形成湘菜消费基础。小

禾湘定位中等价位、辣度，选址交界带覆盖多元客群，借本地平台及社群推广，
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满足差异化需求。

4．技术（Technological）

在线平台和外卖技术的普及：外卖平台与在线订餐系统普及，为湘菜营销拓

新渠道、增线上量，助品牌触达客群。

餐饮管理系统的运用：智能点餐、食材管理及顾客关系管理系统提升运营效

率与体验，助创业者满足需求。
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图示：各类点餐及收银一体 saas 系统

（二）SWOT分析

1．优势——S

（1）市场定位明确：公司专注于湘菜市场，目标顾客群体清晰，包括本地

消费者、外地游客以及线上外卖用户，能够精准满足不同顾客群体的需求。

细分市场 特征 需求痛点 解决方案

白领群体
18-35 岁，月均餐饮

消费 800-1500 元
用餐时间紧张

提供 20 分钟快炒套

餐

家庭客群
25-45 岁，注重营养

搭配
儿童餐需求

开发少油少辣的儿

童湘菜

年轻租客 18-28 岁，价格敏感 社交场景需求 推出 99 元闺蛮套餐

（2）地道湘菜，菜品多样：提供剁椒鱼头、永州血鸭等多种地道湘菜，保

留传统工艺，满足口味需求。
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（3）优质健康食材：优选本地农产，保障湘菜营养与供应链稳定，契合健

康消费趋势。

（4）地理位置优越：选址在人流量大的商圈、办公区或社区，有助于提升

品牌曝光度和吸引顾客。

（5）门店设计特色：室内通透明亮，营造温馨环境；国风设计融合湘菜文

化，室外古典风格突显地域特色。

（6）提供优质服务，重视用餐体验：服务至上，人体工学座椅搭配智能光

影系统，细节打磨品质餐饮体验。

（7）线上线下融合：结合线下堂食和线上外卖，为顾客提供便捷的美食体

验，扩大了服务范围。

（8）会员计划与社交互动：通过会员体系和社交互动，增强顾客的忠诚度

和回头率，提升品牌知名度。

2．劣势——W

（1）品牌知名度相对较低：新成立的小禾湘虽有正宗湘菜和健康食材优势，

但品牌知名度待提升。

（2）初期投资与运营成本：开店初期装修、设备及人力投入大，且运营成

本较高。
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3．机会——O

（1）政策支持：广州市政府对大学生创业和创新的餐饮企业提供政策支持

和资金补贴，有助于减轻创业初期的资金压力。国家对餐饮行业持支持态度。

（2）消费趋势变化：随着健健康环保理念普及，消费者倾向新鲜天然有机

餐饮。疫情后 “绿色健康”“营养价值” 需求分别涨 12%、8%，超 70% 认同

绿色产品健康等特点，公司可借此提升品质与形象。

（3）外卖市场增长：外卖平台和在线订餐系统的普及为湘菜的营销推广提

供了新的渠道，有助于扩大品牌影响力和市场份额。
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（4）新媒体营销手段：通过短视频平台、社交媒体等新媒体手段进行推广，

可快速吸引年轻消费群体，提升品牌影响力。

4．威胁——T

（1）经济波动：经济衰退可能影响消费者的消费意愿和支付能力，对餐饮

行业造成冲击。

（2）食品安全问题：食品安全是餐饮行业的生命线，一旦发生食品安全问

题，将对品牌形象和顾客信任造成严重影响。

（3）竞争对手的威胁：中大型湘菜馆可能具有更强的品牌影响力和市场份

额，小型湘菜馆则可能通过价格优势吸引顾客，对公司构成竞争威胁。

竞品 优势 劣势 差异化策略

同湘会 品牌知名度高 人均消费 120 元 推出平价套餐

洞庭土菜馆 食材本地化 环境老旧 打造国潮用餐环境

湘阁里辣 连锁规模大 标准化程度低 建立中央厨房体系

（4）市场竞争激烈：广州湘菜市场头部品牌（同湘会、洞庭土菜馆等）人

均 70-100 元，竞争白热化。初创期的小禾湘锚定价格竞争力（人均≤100 元），

依托中央厨房优化成本（食材损耗率<5%），以"现炒锅气+非遗剁椒"构建差异化

体验，通过会员裂变（消费返 30%积分）及抖音场景化营销提升黏性。
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（三）商业模式画布

八、差异化特质

通过市场感知图谱，广州市内湘菜馆多集中于中高端价位及中等偏上辣度。

小禾湘战略性定位人均 60 - 75 元的中等价位，提供中等辣度菜品，既控成本、

保利润，又满足消费者价格敏感度与口味接受度，精准锁定目标客群，打造差异

化优势。
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市场感知图

九、盈利模式

堂食与外卖收入：顾客到店就餐和外卖订单是主要盈利来源。

加盟与咨询服务：为加盟商提供加盟和管理咨询服务，获取加盟费用和咨询

费用。

酱料与半成品销售：线上线下销售湘菜酱料和半成品，增加品牌附加值。

十、战略目标

（一）第一阶段（独资阶段）2026年 1月-2027年 5月

2026年 1月：广州第一家门店

2027年 1月：广州第二家门店

2027年 5月：广州第三家门店
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（二）第二阶段（筹资阶段）2028年 1月-2028年 12月

创始团队出资大于 50%，投资人按投资比例分配剩余股权，在广州市内开设

5家门店。

（三）第三阶段（技术入股阶段）2029年 1月-2030年 12月

创始团队通过技术入股的方式参与公司运作，不直接出资，以技术或运营能

力获得 30%的股权。

目标实现广东全省（广州、深圳、东莞、佛山、珠海、中山、惠州等地）共

30家门店。

十一、用户获取和营销策略

（一）4P策略分析

1．产品（Product）

（1）小禾湘招牌菜-酸菜炒肥肠

主料： 肥肠 300 克、酸菜 200 克。

配料： 小米椒 3个，蒜瓣 3个，生姜 1块，芹菜 1根，香菜两条

调料： 生抽 2汤匙，料酒 1 汤匙，盐适量，白胡椒粉适量，老抽 1/2 汤匙

（上色用），淀粉 1茶匙，食用油适量

特点：酸菜酸爽开胃，肥肠肥而不腻，两者搭配炒制，味道浓郁，口感丰富。

（2）小禾湘经典湘菜

①超级小炒黄牛肉
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·主料： 黄牛肉 300克

·配料： 小米椒 3个，蒜瓣 3个，生姜 1块，芹菜 1根，香菜两条

·调料： 生抽 2汤匙，料酒 1汤匙，盐适量，白胡椒粉适量，老抽 1/2汤

匙（上色用），淀粉 1茶匙，食用油适量

·特点：牛肉口感鲜嫩，调料香气和谐，味道层次分明。

②剁椒鱼头

·主料： 大鱼头（花鲢或胖头鱼）1个

·配料： 红剁椒 50克，生姜 1块，蒜瓣 5个，小葱 2根

·调料： 生抽 2汤匙，料酒 1汤匙，盐适量，白胡椒粉适量，食用油适量。

·特点：鱼头新鲜，肉质细嫩，视觉诱人，汁浓味美。
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（2）小禾湘特色菜

①辣椒炒肉

②永州血鸭

③藕尖炒猪肚

④青椒焖甲鱼
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（3）小禾湘-菜单
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2．价格（Price）

（1）小禾湘-招牌菜

酸菜炒肥肠 59 元

超级小炒黄牛肉 49 元

剁椒鱼头 69 元

（2）小禾湘-核心菜

辣椒炒肉 39 元

永州血鸭 49 元

藕尖炒猪肚 48 元

青椒焖甲鱼 128 元

老姜炒仔鸡 49 元

酸辣鸡杂 29 元

小禾当家肉 39 元

玉米炖排骨 59 元

清蒸鲈鱼 69 元

洞庭湖小鱼虾 39 元

擂辣椒扣肉 42 元

酸辣鱼籽鱼泡 49 元

拆骨肉荷包蛋 49 元

攸县香干炒肉 26 元

（3）主食

米饭（五常大米） 3元/碗；12元/桶

（4）田园时蔬

刀拍黄瓜 9元

手撕包菜 19 元

丝瓜炒蛋 29 元

茄子炒豆角 29 元
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（5）小吃和甜品

酸辣萝卜皮 免费

酸辣海带丝 免费

冰棍 免费

3．渠道（Place）

（1）线下渠道

小禾湘选址于商务区、住宅区与城中村交界，覆盖多元场景，满足多类人群

需求。

（2）线上渠道

①第三方外卖平台：

深耕美团、饿了么，提升外卖曝光与便捷性，推出双人、家庭等场景化套餐，

满足多样需求。

②第三方餐饮领券平台/线上商城：

联合广州吃喝玩乐等本地生活平台推广套餐，引流到店提升客流。
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③社交媒体推广：

在抖音和小红书等热门平台定期发布宣传短视频，包括爆款菜品制作过程、

用餐环境展示等。

④社群运营：

建顾客微信群分享活动及优惠，开展晒图赢菜品、转发领券等互动，提升活

跃度与忠诚度。

4．促销（Promotion）

（1）开业活动

打折、满减、赠送菜品等，吸引更多的顾客前来尝试。可以通过发放传单、

在社交媒体上宣传等方式扩大活动的影响力。

（2）节日促销

在重要的节日和纪念日推出特别的促销活动，如情人节推出情侣套餐、母亲

节推出家庭聚餐优惠等。

（3）会员制度

建立会员制度，顾客可以通过消费积累积分，积分可以兑换菜品、优惠券或

礼品。会员还可以享受生日优惠、优先预订等特权。

（4）广告宣传

在抖音、小红书等新媒体平台向附近的人投放短视频广告，通过门店附近的

公交站、社区公告栏等线下广告覆盖目标人群。
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十二、财务计划

（一）成本预测

成本预测旨在为小禾湘餐饮项目的启动提供前期资金预算分析，以确保项目

的顺利实施和运营。

1．前期固定成本

项目 具体 费用

场地费用 转让费（接手费） 30 万元

场地租金 押一付二 5万*3=15 万元

装修费用（硬装）
水电改造、墙面处理、地板砖、门

头设计、厨房排烟系统、大厅吊顶等

1000 元/方*300

方=30 万元

装修费用（软装） 灯笼、塑料花草、箩筐、吊灯、射灯等 0.5 万元

设备采购
油烟机、锅炉、蒸炉、灶台、大厅桌椅、

收银台、餐具、卡式炉、吹地机等
10 万元

证照办理 营业执照、卫生许可证、消防许可证等 0.3 万元

开业庆典 充气拱门、花架、舞狮等 0.6 万元

具体的前期固定成本如表所示，涵盖了场地费用、装修费用、设备采购、证

照办理以及开业庆典等各项支出。

①装修费用： 装修费用分为硬装修和软装修两部分。硬装修包括水电改造、

墙面处理、地板砖、门头设计、厨房排烟系统、大厅吊顶等，合计为 30 万元。

软装修主要是灯光、塑料花草、餐具等小型配件，费用约为 0.5 万元。

②设备采购： 设备采购方面包括厨房用油烟机、锅炉、灶台、大厅桌椅、

收银台、餐具等设备，合计为 10 万元。确保后厨和前厅设备的完善，是保障运

营效率和顾客体验的基础。

③证照办理： 办理营业执照和相关卫生许可、消防等证照费用共计 0.3 万

元，为餐饮业务的合法合规运营提供保障。

④开业庆典： 开业庆典预算为 0.6 万元，用于充气拱门、花篮、舞狮等活
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动，提升品牌形象并吸引顾客关注。

总计：前期固定成本合计为 86 万元，涵盖了以上所有必需的启动费用，为

小禾湘餐饮项目的顺利运营奠定了基础。

2．每月固定经营开支

项目 具体 费用

店铺租金 每月一付 5万元/月

厨房人员
承包制 8-9 人（含主厨、炒

锅、切配、洗碗）
5万元/月

楼面人员 5人（含店长、收银、服务员） 2万元/月

水、电 商用电 1.5 元/度，水费 6元/吨 约 1 万/月

燃气费 煤气 约 1 万元/月

为了确保小禾湘餐饮项目的日常运营和可持续发展，我们进行了每月固定经

营成本的详细预算。总的每月固定开支为 14 万元，涵盖了以下几个主要项目：

① 店铺租金：店铺租金为每月 5万元，这是餐厅运营中的一项重要开支，

确保了店铺位置的稳定性和顾客的便利性。

② 厨房人员：为了保证餐饮服务的质量，厨房需要 8 至 9 名员工，包括主

厨、炒锅、切配、洗碗等岗位。预计每月人员费用为 5万元。

③ 楼面人员：楼面人员包括店长、收银员、服务员等，人员配置为 5人。

每月的楼面人员支出为 2万元。

④ 水、电费用：每月的水电费用预计为约 1 万元，其中包括商用电力费用

（1.5 元/度）和水费（6元/吨），这些是确保餐厅正常运作所需的基础开支。

⑤ 燃气费：燃气费用预计为每月约 1万元，主要用于厨房烹饪的燃气消耗。

总计：每月固定开支合计为 14 万元，这些开支对于餐厅的日常运营至关重

要，确保了员工工资、能源消耗以及其他基础设施的运行。
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（二）投资计划与预期效果

（1）成本与预算

①前期固定成本：小禾湘前期固定成本总计 86 万元，这部分成本涵盖了开

店所需的各项一次性投入，例如店铺装修、设备采购等。

②每月固定经营开支：每月固定经营开支为 14 万元，这包括了员工工资、

房租、水电费等每月必须支出的费用。

③投资预算：综合考虑前期固定成本和 3 个月的经营开支，我们得出投资

预算为 128 万元（86 万元 + 3×14 万元）。

（2）营业能力与利润分析

①座位与营业能力：小禾湘拥有 4 人卡座 9 张、6 人圆形卡座 3 张、8 人

圆桌 6 张以及 10 人包房 3 间，总座位数为 132 人。在估算每桌入座率 50%

的情况下，每天翻台两次，人均消费 65 元。

②日纯利润：基于上述营业能力，我们可以计算出每日营业额为 132×50%

×2×65 ≈ 1.3 万元。湘菜的毛利率为 50%，因此日纯利润为 1.3 万元 ×50%

= 6500 元。

③月纯利润与毛利润：月纯利润为 6500×30 = 19.5 万元。扣除每月固定

经营开支 14 万元，所得毛利润为每月 5.5 万元。

（3）回本周期

预计回本周期为 86/5.5 ≈ 16 个月，这意味着在理想营业状态下，小禾湘

大概需要 16 个月能够收回前期的固定成本投入。

通过上述财务计划分析，我们对小禾湘的经营成本、营业能力、利润情况以

及回本周期有了较为清晰的了解。在实际运营过程中，我们将密切关注各项数据，

根据实际情况灵活调整经营策略，确保小禾湘能够健康稳定地发展。
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